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¢ Identyfikacja problemu

o Krotko opisz problem i jego przyczyne. Wspotpracuj ze stronami konfliktu, aby ustali¢ na czym
polega problem, nawet jesli jest inaczej postrzegany. Opisz sytuacje i ustal, jak zostata wyjasniona
przez strony konfliktu.
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¢ Wyjasnienie problemu
e Poréwnaj intencje i podjete dziatania. Czesto zrédtem problemu mogg by¢ rdéznice w
pogladach na temat intencji i podejmowanych dziatan.
J
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¢ Wyjasnienie tfa kulturowego
e Poznaj podstawowe normy i wartosci uznawane w kazdej kulturze oraz role, jakg odgrywaja
w Swietle réznych oczekiwan réznych stron konfliktu. Zbadaj, w jaki sposdb te wartosci wptywaja na intencje i
postrzeganie okreslonej grupy kulturowej, szukajgc Zzrédet i zatozer zachowan zdeterminowanych kulturowo.
e . . . N
¢ Wyjasnienia organizacyjne
® Przyjrzyj sie problemom organizacyjnym, ktére przyczyniajg sie do konfliktu. Okresl
wptyw kultury organizacyjnej oraz wymagan zwigzanych ze specyfikg branzy i
standardami pracy. y
\
¢ Stan obecny
e Okresl, jak konflikt wptywa na dziatania podejmowane przez pracownikéw
i klientow. Ustal cele i dziatania, aby rozwigzac konflikt.
J
¢ Ocena podjetych dziatan
e Zdefiniuj miary lub podstawowe wskazniki, ktore informuja o osiggnieciu celu
i rozwigzaniu konfliktu.
. . . N
¢ Integracja organizacyjna
e Zawrzyj relacje z przeprowadzonej procedury w bazie systemu szkoleniowego
organizacji, a nastepnie Swietuj rozwigzanie konfliktu (np. obiad, wycieczka, specjalne
spotkanie pracownicze). y
&
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e Gratulacje!
Udato ci sie rozwigzac¢ konflikt!
J
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