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. Problemin belidenmesi

. Sorunu ve altinda yatan nedeni kisaca agiklayin, Farkl bir gekilde girilse bile sorunun
ne oldugunu belidemek igin gatismanin taraflanyla birikte galisin, Durumu tanmimlayin
ve gatismanin taraflan tarafindan nasil agiklandigin belirleyin.
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. Saorunun agiklamas

. Miyetler ve alinan eylemler karsilastining Niyetler ve alinan dnlemlerle ilgili goris
farkhliklar gogu zaman sorunun kaynagi olakbilir.
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. Kaltirel arka plarnin agiklamasi

. Her kiltirde taninan temel normlan ve degerleri ve gatismanin farkh taraflaninin farkl
teklentileri 131§inda oynadiklan rold kesfedin. Kultirel olarak belifenmis davramislann
kaynaklarim ve varsayimlarin arayarak bu dederlerin beliri bir kiltdrel grubun
niyetlarini ve algilarn nas| etkiledigini aragtinn,
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. Organizasyonel agiklamalar

. Gatizmaya katkida bulunan argutsel konulara bakin. Organizasyon kulturindn etkisini
ve endistrinin Gzginllgl ve galisma standartlan ile ilgili gereksinimleri belirleyin.

LI

. Mewvcut durum

* Catigmanin galiganlar ve migteriler tarafindan gergeklegtirilen eylemleri nasil
etkiledigini belideyin, Catismay gozmek igin hedeflar ve eylemler belirleyin.
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. Gerceklestirilen eylemlenn degerlendirilmesi
. Hedefe ne zaman ulagildigim ve ¢atismamin ne zaman ¢ozdldigind size sdyleyen
anlemlar veya temel gostergeler tanimlayin.
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. Kurumsal entegrasyon

. Kuruluzun editim sistemi veri tabanina yoratilen prosedirin bir hesabin ekleyin ve
ardindan catigma cizimind Kutlayin (Grmedin dgle yemedi, gezi, dzel cahizan
toplantisi).
Tebrikler!

Catismay basariyla ¢ozdiniz!
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